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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

Fd"{'ﬂ"\hﬂ“ en k""'\F‘Q'x 1. Det &r dags att formalisera en professionell relation mellan
orgmisacl—ion HR och linjen

HR- Att implementera en HR Service Level Agreement i en organisation
ar ett stort steg. De allra flesta har annu inte gjort detta men man ser
en trend pa marknaden att HR-funktioner intresserar sig allt mer for
detta viktiga omrade.

Varfor beskriver jag detta som ett viktigt omrade? For de allra flesta
HR-medarbetare ar det en sjdlvklarhet att medarbetare ar foretagets
viktigaste resurs — just darfor har de valt en karriar inom HR. Med vad
som latt kan glommas bort &r att linjechefer ocksa &r medarbetare och
att HR-funktionen finns till for att stédja dem i sitt dagliga arbete.

HR-funktionen ska férsakra sig om att de gor allt for att chefen bade
ska lyckas i sin roll som chef och lyckas i sin roll som affarsutvecklare.
Det ar darfor viktigt att man intar ett ytterst professionellt
forhallningssatt gentemot linjechefer eftersom de i allra hogsta grad ar
HR-funktionens “kunder”, lika mycket som vanliga medarbetare.

For att skapa en kundrelation som bygger pa tillit och professionalism
maste man (snarare eller senare) forsoka formalisera relationen mellan
kund och leverantor dvs. mellan HR-funktionen och linjechefer. Darfér
ar det viktigt for de allra flesta HR-funktioner att ha en ambition att
(ndgon gang i framtiden) implementera en HR Service Level
Agreement. SLA:n kan ta manga olika former beroende pa ditt foretag
och din HR-funktions unika behov.

praktiska tillampning och effektivitet kommer att bevakas och
utvdrderas.

SLA ar en fovkorining 2. Vad &r en HR Service Level Agreement?
= for Service Lewel En HR Service Level Agreement &r en formell verenskommelse mellan
N o . e
g Aﬂ F dvs. tva parter som dokumenterar' vilka typer av HR—tJan_iter o'ch processer
s den ena parten ska leverera till den andra. Den kan aven inkludera
g 4:]5\!\5'('@, Niva, regler och matt kring leverans av de olika tjanster och processer som
; den @mnar beskriva samt information om hur 6verenskommelsens
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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

Den kan vara lang och detaljerad. Den kan vara kort och dévergripande.
Det kan kravas att bada parter skriver under 6verenskommelsen eller
sa kan den vara mer informell.

Tva velabioner ska 3. Vilkarelationer ska regleras med en HR Service Level
. ?
%M A i on HR Agreement?
Sexvice LWQJ | princip finns det tva relationer som man kan reglera med en HR
Service Level Agreement. Den forsta ar relationen mellan olika delar av
AgY%MU\‘I' HR-funktionen. Om ditt féretag har nagon form av central HR-funktion

som utvecklar processer och tjanster som sedan levereras via en lokal
HR-Partner kan det vara av intresse att pa ett formellt satt beskriva
relationen mellan den centrala HR-funktionen och HR-Partners.

e Vilken typ av stdd kan en HR-Partner forvantar sig av den centrala
HR-funktionen?

e Inom vilka tidsramar kan en HR-Partner férvanta sig att detta stod
levereras?

e Vilka krav har den centrala HR-funktionen ratt att stalla pa en HR-
Partner betraffande hur tjansten levereras?

Dessa ar viktiga fragor att kunna besvara om man vill ha en HR-
funktion som i sin helhet ger ett effektivt stod till linjeorganisationen.
Det ar min erfarenhet att HR-Direktorer och HR-Chefer ofta glommer
bort relationen mellan den centrala HR-funktionen och lokala enheter.
De har en tro att allt ska ”l6sa sig” eftersom alla arbetar for HR-
funktionen. Verkligheten ar oftast nagot annorlunda.

°

Den lokala HR-funktionen upplever inte att de far ”ratt typ av stod”
fran den centrala HR-funktionen. Samtidigt upplever den centrala HR-
funktionen att lokal HR antingen vill lasta 6ver administrativa uppgifter
pa dem (pa den lokala HR-funktionens bekostnad) eller att lokal HR vill
tolka regler, riktlinjer och processer “for mycket”. Har har HR-Chefer
sin forsta och kanske viktigaste utmaning — att klarlagga granssnittet
mellan HR-funktionens olika bestandsdelar och darmed skapa en
effektivare och mer kundorienterad HR-organisation.
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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

HR-organisation/HR-medarbetare

Central HR-funktion

Lokal HR-funktion Lokal HR-funktion Lokal HR-funktion

HR-Partner HR-Partner HR-Partner
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For att lyckas med att implementera en HR Service Level Agreement ar
det viktigt att HR-Chefen inser att detta inte ar en 6verenskommelse
som kan utvecklas i en allt for koncensusorienterad miljo. Har menar
jag inte konsensus mellan HR-funktionen och linjechefer utan
konsensus inom HR-funktionen. Nagon maste bestdmma hur rollerna
samt relationerna kommer att se ut.

Sometimes less is more 4. Din ambitionsniva

Om du funderar 6ver att implementera en HR Service Level Agreement
i ditt foretag ar det viktigt att forst fundera pa din HR-funktion, ditt
foretag och deras mognad kring HR-fragor. Det finns ingen anledning
att forsoka implementera en komplex HR Service Level Agreement i en
organisation dar HR-funktionen inte har implementerat en effektiv
intern organisation. Det finns inte heller ndgon anledning att forséka
implementera en intern konsultorganisation som stod till linjechefer
om inte linjechefer accepterar att HR-medarbetare har de
kompetenser som behovs for att skapa varde inom organisationen.

Nedan finner du en matris som beskriver olika typer av HR SLA som du
kan fundera over att implementera i din organisation.
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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

3
g Grundlaggande Komplex
a
g Extern SLA Extern SLA
5
%
,§ En SLA som tydliggor granssnittet mellan En SLA som faststaller gransnittet mellan
s HR-funktionen och linjechefer inom olika HR-funktionen och linjechefer och anger
-2 HR-processer och fanster. nivder, tidsramar och eventuellt kostnader
2 for HR-processer, tjanster och konsultstod.
1 Enkel Intern Grundlaggande
e
= Marknadsforing Intern SLA
Marknadsforingsmaterial som beskriver En SLA som tydliggor gransnittet mellan
HR-funktionen, dess besténdsdelar HR-funktionens medarbetare centralt och
samt hur man anvander HR-funktionen lokalt inom olika HR-processer och tjanster.
w0 pa ett effekivt satt.
=T
-
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HR-funktionens formaga att leverera och mata effektiva HR-p

. tjanster och

@ Conseltatum  Uhvhsg modell @

En SLA som tydliggor granssnittet mellan HR-funktionens medarbetare
centralt och lokalt inom olika HR-processer och tjanster.

CWMAli\ggMAb Indewn
SLA

En SLA som tydliggor granssnittet mellan HR-funktionen och linjechefer
inom olika HR-processer och tjanster.

Gfundlé\ggo\r\o\w Exdern
SLA

En SLA som faststaller granssnittet mellan HR-funktionen och
linjechefer och anger nivaer, tidsramar och eventuella kostnader for
HR-processer, tjanster och konsultstod.

Komp(@x Exdern SLA

5. Mallar

Anvand garna denna matris och fragorna nedan for att analysera ditt
foretags mognad for en implementering av en SLA. Se sidan 6.
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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

HR-funktionens formaga att leverera och mata effektiva HR-processer, tjanster och

konsultstod

Gradera varje pastaende fran 0 till 10 ddr 0 innbar att du instammer inte alls och 10 innebar att du instimmer helt

1. HR-processer arvaldefinierade

2. HR isati arvaldefinierad

3. HR-medarb har rollbeskrivningar som ar va och forsta

4. HR-medarbetare samarbetar for att skapa ett optimalt kundstod
5. HR-medarbetare forstar hur deras roll kopplas till HR-strategin

6. HR-medarbetare tycker att det ar latt att forklara hur HR. gin stodjer affa

7. HR-funktionen anvander nyckeltal for att mata intem effektivitet

8. HR-fi kan lova att & till linjechefer inom satta och haller det som utlovas

9. HR-funktionen har erfarenhet av att mata HR-aktivi paverkan pa foretagets resultat

20l L W

Summa

10. HR-medarbetare som arbetar i en konsultativ roll har god fo for

0000000000
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Linjechefens forstaelse for HR-strategi, tjdnster och processer

Gradera varje pastaende fran 0 till 10 dér 0 innbaér att du instammer inte alls och 10 innebar att du instammer helt
1. Linjechefer har last och forstar foretagets HR-strategi

2. Linjechefer forstar HR-funkti isati

3. Linjechefer anvander sig av ratt HR-kompetens nér de har fragor
4. Linjechefer forstar att det ar dem som ska leverera HR-processer och tjanster till medarbetare
5. Linjechefer ser HR-funktionen som mer an ett administrativt stod

6. Linjechefer ser HR-funktionen som en affarspartner som stadjer dem att na sina affarsmal

7. Linjechefer har stort fortroende for HR-medarbet: formaga att kla dem som ledare
8. Linjechefer ser HR-funktionen som en i forandri
9. Linjechefer anser att HR i arentids och | dseffekti

0000000000

10. Linjechefer ar beredda att betala for HR-processer och tjanster som en del av deras egna kostnader
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Ar din HR-funktion mogen for en SLA?

6. Facit

A

o
o "
g = Grundlaggande Komplex
a
g Extern SLA Extern SLA
i
= En SLA som tydliggor granssnittet mellan En SLA som faststaller gransnittet mellan
w® HR-funktionen och linjechefer inom olika HR-funktionen och linjechefer och anger
,3; HR-processer och tjanster. nivaer, tidsramar och eventuellt kostnader
2 for HR-processer, tjanster och konsultstod.
o
o
: Enkel Intern Grundlaggande
o
: Marknadsforing Intern SLA
v Marknadsforingsmaterial som beskriver En SLA som tydliggor gransnittet mellan
HR-funktionen, dess bestandsdelar HR-funktionens medarbetare centrait och
samt hur man anvander HR-funktionen lokalt inom olika HR-processer och tjanster.
pa ett effekivt satt.
o
HR-funktionens formaga att leverera och mata effektiva HR: tjanster och 0
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