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Att utveckla en HR-strategi

Affarsstrategin maste vara borjan till allt ndr man utvecklar en HR-strategi. Eftersom affarsstrategin
revideras arligen sa maste forstas HR strategin revideras arligen. Om du hor talas om HR
transformation kan du egentligen anta att denna HR-funktion inte har hangt med i utvecklingen
under ett antal ar dvs. man har inte arsvis tankt pa:

1. Vad man ska leverera
2. Hur man ska leverera det
3. Hur man ska forbattra samarbetet mellan chefer och HR-funktionen

En HR funktion som hdnger med i féretagets utveckling behover gora enbart smarre andringar i HR
funktionens organisation varje ar. Det 4nda undantag for detta dr ndr man introducerar en storre IT
system som gor att HR funktionens organisation paverkas avsevart.

Att utveckla en HR-strategi — vad ar forsta steget

HR-funktionen bor analysera foretagets affarsstrategi och
varderingar for att faststalla vilka processer, regler och
tjanster som kravs for att linjechefer ska uppna sina
affarsmal.

HR-funktionens fokus bor ligga pa den dagliga driften av

HR"‘J';““" B verksamheten och aven analysera befintliga processer,

HR-processer

regler och tjanster for att faststalla vad som fungerar bra
och vad som fungerar mindre bra.

HR-funktionen bor undersoka tre huvudomraden:

- Vilka regler och ramverk kravs?
- Vilka lopande processer kravs?
- Vilka anropningsbara processer/tjanster kravs?

Det ar viktigt att tanka pa vilka av ovanstaende som ar
affarskritiska. Det ar inte ovanligt att linjecheferna kanner
sig dverbelastade av det antal initiativ som HR-funktionen
lanserar.

Ulvhag-modellen® for utveckling av HR-funktionen och HR-strategier

HR-funktionen bor analysera foretagets affarsstrategi och varderingar for att faststalla vilka
processer, regler och tjanster som kréavs for att linjechefer ska uppna sina affarsmal.
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HR-funktionens fokus bor ligga pa den dagliga driften av verksamheten och dven analysera befintliga
processer, regler och tjanster for att faststalla vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre
bra.

HR-funktionen bor undersoka tre huvudomraden:

1. Vilka regler och ramverk kravs?
2. Vilka I6pande processer kravs?
3. Vilka anropningsbara processer/tjanster kravs?

Det ar viktigt att tdnka pa vilka av ovanstaende som ar affarskritiska. Det ar inte ovanligt att
linjecheferna kanner sig 6verbelastade av det antal initiativ som HR-funktionen lanserar.

Mycket av det strategiska i en HR strategi
handlar om resursallokering

HR-funktionen har begransade resurser, darfor ar det viktigt att identifiera de tjanster & processer
som maste levereras kontinuerligt for att bolaget ska fungera optimalt.

Dessa kan vara l6pande tjanster sa som:

1. Kompetensutveckling
2. Ledarskapsutveckling
3. Forebyggande héalsovard

eller anropningsbara tjanster och processer sa som:

1. Rekrytering
2. Rehabilitering
3. Kompetenskartlaggning

Vilka strategiska aktiviteter kravs fran HR
funktionen for att foretaget ska na sina mal

Nar HR-funktionen analyserar foretagets affarsstrategi och varderingar ar det dven nédvandigt att se
bortom den dagliga verksamheten. Fokus ska istallet ligga pa den framtida verksamheten. Pa sa satt
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kan HR-funktionen identifiera projekt eller aktiviteter som uppstar pa grund av att foretaget planerar
att géra nagonting helt nytt eller for att foretaget planerar att dndra sitt satt att arbeta.

HR-funktionen bor undersdka foljande omraden:

1. Vilka processer, policies eller tjanster saknas for att stodja forandringen?
2. Vilket stod behovs som ett resultat av att foretaget ska gora nagot helt nytt?
3. Vilket stoéd behdvs som ett resultat av att foretaget ska dndra sitt satt att arbeta?

Aven om dessa aktiviteter dr avgdrande for foretagets framgéng, bér HR-funktionen forst siakerstilla
att det tilltdnkta stodet for dessa aktiviteter inte kommer att ha en negativ inverkan pa HR
funktionens formaga att leverera de vanliga HR-processer och HR-tjanster.

Dessutom: om HR-funktionen har for avsikt att stodja dessa aktiviteter ar det viktigt att HR-
medarbetare, som radgivare, har bade den kompetens, acceptans och det fértroende som kravs for
att ge ett relevant stod.

HR-funktionen maste identifiera de aktiviteter som ar av
strategisk betydelse for foretaget. Dessa aktiviteter liknar
projekt i sin utformning. De har en tydlig borjan och ett

tydligt slut.

Dessa aktiviteter @r direkt kopplade till bolagets strategi och
det ar kritiskt att dessa aktiviteter har en hog grad av
maluppfyllelse for att foretaget ska kunna halla sig till
affarsstrategin.

Exempel pa sadana aktiviteter ar:
- Stod till en organisationsforandring
- Att anstalla 30 nya saljare till ett visst datum

Strategiska

HR-aktiviteter~.} Det kan aven vara viktigt att HR-funktionen ser dver en
HR-process eller tjanst som inte langre ar av tillrackligt hog
kvalité. Dessa ar ocksa strategiska HR-aktiviteter.

Exempel pa sadana aktiviteter ar:
- Att utveckla en ny ldnerevisionsprocess
- Att forbattra rekryteringsprocessen

UIvhag-mochIen® for utveckling av HR-funktionen och HR-strategier

HR-funktionen maste identifiera de aktiviteter som ar av strategisk betydelse for foretaget. Dessa
aktiviteter liknar projekt i sin utformning. De har en tydlig borjan och ett tydligt slut.

Dessa aktiviteter ar direkt kopplade till bolagets strategi och det ar kritiskt att dessa aktiviteter har en
hog grad av maluppfyllelse for att foretaget ska kunna halla sig till affarsstrategin.
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Exempel pa sddana aktiviteter ar:

e Stod till en organisationsférandring
e Att anstalla 30 nya saljare till ett visst datum

Det kan dven vara viktigt att HR-funktionen ser 6ver en HR-process eller tjanst som inte langre ar av
tillrackligt hog kvalité. Dessa ar ocksa strategiska HR-aktiviteter.

Exempel pa sadana aktiviteter ar:

e Att utveckla en ny I6nerevisionsprocess
e Att forbattra rekryteringsprocessen
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